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相手を思いやる言葉の使い方
6 月末、「ジブリの大博覧会」へ行きました。今
回の展示は、スタジオジブリのプロデューサー鈴
木敏夫氏がこれまでの映画の宣伝広告を振り返る
形のものでした。その中に、映画のキャッチコピ
ー制作でのコピーライター糸井重里氏とのやり取
りの FAX原稿が展示されていたのですが、糸井
さんから送られたコピー案に対しての鈴木さんの
修正依頼の文面に衝撃を受けました。まず、とて
もライブ感ある言葉で表現されていました。宮崎

監督の実際の反応やリアクションをそのまま引用し
たり、ほぼOKの場合も「反対意見は丁寧に無視し
ます笑」など、ニュアンスがとても伝わる文面でし
た。いいところは褒め、違うところは具体的に、で
も相手を追いつめない表現で、しかもやる気にさせ
る言葉でつづられていて、プロデューサーとはこう
あるべきと痛感しました。未熟者には目から鱗です。
「修正急いでます！」なんてもちろん書かれていま
せん。「次のコピー、首を長くしてお待ちしており
ます！」…もう喜んで！！ってなりません？！笑

夏号1に引き続き、

またまた超体験的なテーマでお届けします。

だけどきっと皆さんのお仕事の現場でも

どこか通じる部分があるのではと思っています。

私
の
息
子
が
小
学
一
年
生
の
時
の
話
。
懇

談
会
で
あ
る
お
母
さ
ん
が
、「
う
ち
の
子

は
動
作
が
の
ろ
く
て
、
一
日
中
早
く
し

な
さ
い
！
っ
て
怒
鳴
り
っ
ぱ
な
し
で

す
」
と
言
い
ま
し
た
。
そ
し
た
ら
担

任
の
先
生
が
、「
分
か
る
わ
…
私
も

娘
が
小
さ
い
時
、
早
く
し
な
さ
い
早

く
し
な
さ
い
ば
っ
か
り
言
っ
て
て
、
気

づ
い
た
ら
飼
い
犬
に
ま
で
早
く
し
な
さ

い
！
っ
て
言
っ
て
た
わ
」
と
お
っ
し
ゃ
っ
て

大
笑
い
し
ま
し
た
。

今
で
こ
そ
笑
い
話
で
す
が
、
親
子
関
係
だ

け
で
な
く
、
職
場
の
上
司
と
部
下
、
友
人

や
恋
人
同
士
な
ど
、
自
分
の
気
持
ち
を
相

手
に
伝
え
る
の
は
難
し
い
、
そ
う
感
じ
る

場
面
は
あ
ち
こ
ち
に
あ
り
そ
う
で
す
。

こ
ん
な
に
必
死
で
伝
え
て
る
の
に
な

ぜ
？
！
と
、
つ
い
相
手
に
怒
り
を
ぶ

つ
け
て
し
ま
っ
た
り
…

そ
れ
は
も
し
か
し
た
ら
、
伝
え

よ
う
と
す
る
あ
ま
り
「
伝
え
た
い
」

と
い
う
気
持
ち
だ
け
が
先
走
っ
て
し
ま

う
か
ら
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

実
は
、「
伝
え
る
」
こ
と
と
「
伝
わ
る
」
こ
と
は
、

同
じ
な
よ
う
で
全
然
違
う
、
と
い
う
お
話
。

私
も
子
供
が
小
さ
か
っ
た
頃
、
怒
ら
ず
気
持
ち
よ

く
（
自
分
も
子
供
も
）
言
う
こ
と
聞
か
せ
る
に
は

ど
う
し
た
ら
い
い
か
、
そ
れ
ば
か
り
考
え
て
い
ま
し

た
。
主
人
の
両
親
と
同
居
だ
っ
た
た
め
、
極
力
怒

鳴
っ
た
り
子
供
を
泣
か
せ
る
こ
と
は
避
け
た
か
っ
た

訳
で
す
ね
笑
。
お
か
げ
で
「
早
く
し
な
さ
い
」
と
い

う
言
葉
を
使
わ
ず
に
早
く
し
て
も
ら
う
技
を
か
な

り
た
く
さ
ん
編
み
出
し
ま
し
た
。

「
お
母
さ
ん
と
競
争
や
！
」作
戦（
最
初
は
結
構
ノ
っ

て
く
れ
ま
し
た
）、お
片
づ
け
を
ゲ
ー
ム
感
覚
で
「
ゴ

ミ
収
集
車
来
ま
し
た
〜
」
や
「
蛍
の
光
で
閉
店

で
す
」
ご
っ
こ
…
そ
ん
な
ふ
う
に
、
あ
の
手
こ

の
手
を
考
え
る
こ
と
が
結
構
楽
し
か
っ
た
も
の

で
す
。

そ
の
時
に
私
が
い
ち
ば
ん
に
考
え
た
の
は
、「
ど

う
や
っ
て
早
く
さ
せ
る
か
」
で
は
な
く
、
ど
う

す
れ
ば
子
供
が
「
早
く
し
た
い
」
と
い
う
気
持

ち
に
な
る
か
、
で
し
た
。

も
し
自
分
が
子
供
の
立
場
な
ら
、
ど
う
言
わ
れ

れ
ば
早
く
し
た
く
な
る
だ
ろ
う
…
い
つ
も
そ
う

考
え
て
い
ま
し
た
。
こ
う
い
う
時
、「
ご
褒
美
」

作
戦
や
「
脅
迫
」
戦
法
は
ナ
シ
で
す
。「
あ
、

お
母
さ
ん
早
く
さ
せ
よ
う
と
し
て
る
な
」
と
感

づ
か
れ
て
も
ア
ウ
ト
で
す
！
（
笑
）
自
分
ル
ー

ル
と
し
て
、
子
供
を
自
分
の
思
い
通
り
に
動
か

す
た
め
で
は
な
く
、
あ
く
ま
で
も
双
方
に
と
っ

て
楽
し
い
嬉
し
い
が
基
本
で
し
た
。
そ
し
て
、

本
当
に
ど
う
し
て
も
時
間
が
な
い
と
き
は
、
子

供
で
あ
っ
て
も
ち
ゃ
ん
と
事
情
を
説
明
し
て
謝

る
。
だ
っ
て
急
い
で
い
る
の

は
た
い
が
い
こ
ち
ら
の
都
合

な
ん
で
す
も
ん
ね
…
。

今
思
え
ば
、「
伝
え
た
い
」

こ
と
は「
早
く
し
て
」だ
っ
た
け
ど
、「
伝
わ
っ
た
」

の
は
「
早
く
し
た
く
な
る
演
出
や
仕
掛
け
」
の

お
か
げ
だ
っ
た
な
と
感
じ
ま
す
。

逆
に
、
伝
え
ら
れ
る
側
に
な
る
と
よ
く
わ
か
る

ん
で
す
が
、
例
え
ば
服
を
買
い
に
行
っ
た
時
、

商
品
を
手
に
取
る
や
否
や
飛
ん
で
き
て
、
商
品

の
い
い
と
こ
ろ
を
ア
ピ
ー
ル
し
始
め
る
店
員
さ

ん
。「
そ
れ
私
も
持
っ
て
る
ん
で
す
〜
」っ
て
、さ
っ

き
の
店
で
も
聞
い
た
な
、
み
た
い
な
笑
。
も
ち

ろ
ん
そ
れ
が
全
て
悪
い
と
は
思
い
ま
せ
ん
。
店

員
さ
ん
に
、
一
緒
に
見
て
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
も

ら
っ
て
、
ち
ょ
っ
と
強
引
に
背
中
を
押
し
て
も

ら
っ
て
決
め
た
い
っ
て
人
も
い
ま
す
。

で
も
本
当
に
接
客
上
手
な
方
は
、
お
客
さ
ん
が

お
店
に
入
っ
て
き
た
感
じ
で
分
か
る
そ
う
で
す
。

こ
の
人
は
自
分
で
じ
っ
く
り
決
め
た
い
人
だ
な
、

と
か
、
い
ろ
い
ろ
説
明
し
て
ほ
し
い
人
だ
な
、
と

か
、
常
連
さ
ん
で
あ
っ
て
も
今
日
は
こ
れ
く
ら
い

の
ト
ー
ン
で
い
こ
う
と
か
、
瞬
時
に
判
断
し
て

対
応
を
変
え
る
そ
う
で
す
。
買
っ
て
ほ
し
い
気

持
ち
を
い
き
な
り
伝
え
よ
う
と
せ
ず
、
相
手
の

状
況
を
ま
ず
考
え
る
ん
で
す
ね
。

私
が
今
ま
で
で
い
ち
ば
ん
す
ご
い
な
と
思
っ
た
店

員
さ
ん
は
、
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
、
と
言
っ
た
き

り
ず
っ
と
ご
自
分
の
作
業
を
さ
れ
て
い
て
、
私

は
ゆ
っ
く
り
商
品
を
手
に
取
り
見
比
べ
て
い
ま

し
た
。
そ
し
て
い
い
な
と
思
っ
た
商
品
を
手
に

取
っ
て
眺
め
て
い
た
時
、「
そ
れ
、
さ
っ
き
見
て

ら
っ
し
ゃ
っ
た
の
と
色
違
い
で
お
揃
い
な
ん
で
す

よ
」
と
、
さ
り
げ
な
く
笑
顔
で
声
を
掛
け
て
く

だ
さ
い
ま
し
た
。
し
か
も
自
分
の
作
業
し
て
る

そ
の
場
か
ら
！
そ
し
て
「
ゆ
っ
く
り
ご
覧
に
な
っ

て
く
だ
さ
い
ね
」
と
言
っ
て
ま
た
作
業
に
向
き

直
り
ま
し
た
。
あ
の
時
の
空
気
感
は
忘
れ
ま
せ

ん
。
私
が
じ
っ
く
り
選
び
た
い
人
だ
と
分
か
っ
て

む
や
み
に
近
寄
ら
ず
、
だ
け
ど
決
し
て
目
は
離

さ
ず
タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
計
ら
っ
て
声
を
か
け
て
く

れ
た
の
だ
と
、
と
て
も
印
象
に
残
っ
て
い
ま
す
。

何
か
を
伝
え
た
い
時
、
つ
い
つ
い
「
私
」
が
主

語
に
な
っ
て
並
べ
た
て
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、

大
切
な
の
は
、「
あ
な
た
」
に
と
っ
て
ど
う
な
の

か
、
で
あ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

「
伝
え
る
」
は
一
方
通
行
な
思
い
、
そ
れ
を
相
手

の
気
持
ち
に
な
っ
て
考
え
、
そ
の
思
い
を
共
有

し
て
も
ら
え
て
初
め
て
「
伝
わ
っ
た
」
と
言
え

る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
っ
て
、
そ
う
い
う
こ

と
で
は
な
い
か
な
と
、

い
ろ
ん
な
場
面
で
感
じ

ま
す
。

私
の
言
い
た
い
こ
と
、

伝
わ
っ
た
で
し
ょ
う
か

…
？
笑


