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「ブランド」ってなんでしょう？

自分のお店や会社をお客さまにとって

唯一無二のものにしたい！そう思った時、

どんなふうにブランドって作れば

いいんでしょう。。。

今回はそんなお話です

数
ヶ
月
前
の
出
来
事
で
す
。
ど
う
し
て
も
時

間
の
都
合
で
い
つ
も
の
美
容
院
に
行
け
ず
初

め
て
の
お
店
に
入
り
ま
し
た
。

ど
ん
な
ふ
う
に
し
ま
す
か
？
か
ら
始
ま
っ
て
、

シ
ャ
ン
プ
ー
、
カ
ラ
ー
、
カ
ッ
ト…

と
進
ん

で
い
く
に
つ
れ
、
と
て
も
後
悔
し
ま
し
た
。

あ
あ
、
時
間
が
な
く
て
も
や
っ
ぱ
り
い
つ
も

の
と
こ
に
行
け
ば
よ
か
っ
た…

。

別
に
ヘ
タ
だ
っ
た
と
か
何
が
悪
い
と
い
う
こ

と
で
は
な
い
ん
で
す
。
で
も
な
ん
だ
か
落
ち

着
か
な
い
。
う
〜
ん
な
ん
や
ろ
こ
の
感
じ…

そ
し
て
先
日
、
い
つ
も
の
美
容
院
に
予
約
を

入
れ
ま
し
た
。
施
術
を
受
け
な
が
ら
、
あ
あ
、

や
っ
ぱ
り
コ
レ
よ
ね
ぇ…

と
し
み
じ
み
。

い
っ
た
い
何
が
違
う
の
か
？

が
い
ち
ば
ん
の
理
由
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
で

も
そ
れ
だ
け
で
は
決
し
て
な
い
は
ず
で
す
。

お
店
の
入
り
口
、
入
っ
た
時
の
全
体
の
空
間
、

色
、
イ
ン
テ
リ
ア
や
テ
ー
ブ
ル
、
椅
子
の
配

置
、
流
れ
る
音
楽
、
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
の
仕

方
や
雰
囲
気
な
ど
、
全
て
が
自
分
に
と
っ
て

い
い
体
験
を
与
え
て
く
れ
る
「
ブ
ラ
ン
ド
」

で
あ
る
か
ら
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
し
て
そ
の
「
ブ
ラ
ン
ド
」
は
、
そ
の
ひ
と

つ
ひ
と
つ
に
込
め
ら
れ
た
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
の

思
い
か
ら
で
き
て
い
る
の
で
す
。

カ
ッ
ト
や
パ
ー
マ
の
技
術
が
高
い
だ
け
で
は

だ
め
な
の
で
す
。
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
が
開
業
す

る
際
に
、「
美
容
院
は
た
だ
髪
を
キ
レ
イ
に
す

る
だ
け
の
と
こ
ろ
で
は
な
く
、
心
も
リ
セ
ッ

ト
し
て
元
気

に
で
き
る

場
所
で

あ
り
た
い
」
と
、
5
年
経
っ
た
今
で
も
そ
の

気
持
ち
を
持
ち
続
け
て
い
る
こ
と
、
お
客
さ

ま
が
居
心
地
よ
く
リ
ラ
ッ
ク
ス
で
き
る
よ
う
、

椅
子
、
肘
当
て
の
ク
ッ
シ
ョ
ン
、
飲
み
物
の

チ
ョ
イ
ス
、
棚
の
上
の
小
物
や
会
話
の
テ
ン

ポ
な
ど
、
全
て
に
お
い
て
お
客
さ
ま
の
視
点

で
物
事
を
選
択
さ
れ
て
い
る
こ
と
、
す
べ
て

が
ブ
レ
る
こ
と
な
く
表
れ
て
い
る
か
ら
な
の

だ
と
思
い
ま
す
。

人
は
生
活
の
中
で
、
い
ろ
ん
な
物
事
を
瞬
時

に
無
意
識
に
選
択
し
て
生
き
て
い
ま
す
。
自

分
は
な
ぜ
そ
れ
を
選
ん
で
い
る
か
を
考
え
る

必
要
は
な
く
て
も
、
送
り
手
側
は
そ
れ
を
考

え
な
く
て
は
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。

「
ブ
ラ
ン
ド
」
作
り
は
ま
ず
オ
ー
ナ
ー
の
思
い

か
ら
生
ま
れ
る
も
の
、
そ
し
て
さ
ら
に
、
そ

こ
で
一
緒
に
働
く
ス
タ
ッ
フ
と
で
思
い
を
共

有
す
る
こ
と
か
ら
始
ま
る
も
の
。

オ
ー
ナ
ー
だ
け
が
頑
張
っ
て
も
ダ
メ
な
の
で

す
。
構
成
し
て
い
る
全
て
の
要
素
が
「
ブ
ラ

ン
ド
」
を
作
る
大
切
な
「
素
材
」
な
の
で
す
。

そ
し
て
も
う
ひ
と
つ
！

送
り
手
の
思
い
と
、
そ
れ
に
対
し
て
お
客
さ

ま
が
抱
く
イ
メ
ー
ジ
と
の
差
を
少
し
で
も
縮

め
て
い
く
こ
と
、
実
は
こ
れ
が
難
し
い
こ
と

な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
が
一
致
し
て

初
め
て
「
ブ
ラ
ン
ド
」
と
し
て
定
着
し
、
永

く
選
び
続
け
ら
れ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

気
軽
に
入
れ
る
雰
囲
気
の
お
店
の
つ
も
り
で

い
た
の
に
、
お
客
さ
ま
か
ら
は
意
外
と
敷
居

が
高
い
と
思
わ
れ
て
い
た…

な
ん
て
こ
と
が

結
構
あ
る
の
で
す
。
そ
れ
は
と
て
も
も
っ
た

い
な
い
こ
と
で
す
。
来
て
ほ
し
い
タ
ー
ゲ
ッ

ト
層
に
思
い
が
届
い
て
い
な
い
と
い
う
こ
と

な
の
で
す
。

「
ブ
ラ
ン
ド
」
は
、
送
り
手
と
お
客
さ
ま
と
で

共
に
作
り
あ
げ
て
い
く
も
の
。
思
い
は
あ
る

の
に
伝
わ
ら
な
い
、
伝
え
方
が
分
か
ら
な
い
。

そ
ん
な
時
は
い
つ
で
も
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

そ
ん
な
ん
、
誰
で
も

行
き
つ
け
の
店
が
い
い
に
決
ま
っ

て
る
や
ん
！

そ
う
、
そ
う
な
ん
で
す
。
で
は
な
ぜ
そ
の
お

店
が
「
行
き
つ
け
」
に
な
っ
た
の
か
。

皆
さ
ん
も
き
っ
と
お
あ
り
だ
と
思
い
ま
す
。

行
き
つ
け
の
居
酒
屋
、
カ
フ
ェ
、
旅
行
好
き

の
方
は
観
光
地
や
宿
泊
先
、
病
院
は
行
き
つ

け
で
は
な
く
か
か
り
つ
け
、
で
す
ね
。

な
ぜ
い
つ
も
同
じ
お
店
に
行
く
ん
で
し
ょ
う
。

も
ち
ろ
ん
飲
食
関
係
な
ら
美
味
し
い
か
ら
、

思いはすみずみまで浸透させる
Twitter か何かで見たお話。
新しいカフェがオープンしたので行ってみた女
性。オシャレで高級感あるランチはもちろん美味
しくてこだわりを感じさせるメニュー。店内の雰
囲気も良くてぜいたくなひとときを楽しんだあ
と、デザートのコーヒーに付いてきたミルクがな
んと市販のよくあるコーヒーフレッシュ！最後の
最後でがっかり。すべてが台無し、もう行かない。
そんな内容でした。ちょっと笑えない話ですが、

実はよくあることなのです。この女性は、最後まで
ぜいたくな気分を味わいたかったのです。「モノよ
りコト」とはそういうことなのだと思います。
だけど、本当にお客さまのことを思い、それがお客
さまの求める形となって届いた時、それは忘れがた
い体験となってお客さまの心に残り、何にも代え難
い自分だけの「ブランド」として愛され続けるのだ
と思います。商品やサービスだけでなくそれを取り
巻くすべてのことに、今一度、本当にこれでいいの
か？と問い直す時なのかもしれません。


