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昨
年
、
登
山
マ
ッ
プ
の
お
仕
事
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。
下
見
の
た
め
に
観
光
協
会
さ

ん
に
ご
一
緒
し
て
い
た
だ
き
、
久
し
ぶ
り

に
山
登
り
を
し
た
ら
紅
葉
が
と
て
も
綺
麗

で
し
た
。
今
年
も
ま
た
登
る
機
会
が
あ
り

そ
う
な
の
で
、
ト
レ
ッ
キ
ン
グ
シ
ュ
ー
ズ

を
新
調
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

一
日
で
決
め
た
か
っ
た
の
で
、
専
門
店
が

い
く
つ
も
あ
り
、
旧
モ
デ
ル
で
も
品
数
が

多
い
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
に
行
き
ま
し
た
。

最
初
に
入
っ
た
A
の
お
店
は
登
山
ウ
エ
ア

の
有
名
ブ
ラ
ン
ド
で
す
。
お
客
さ
ん
は
そ

ん
な
に
多
く
な
く
、
全
体
的
に
高
め
の
価

格
帯
で
し
た
。
遠
慮
が
ち
に
眺
め
て
い
る

と
、
し
ば
ら
く
し
て
店
員
さ
ん
が
静
か
に

声
を
か
け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
登
山
の

経
験
や
ど
ん
な
山
に
登
る
の
か
、
な
ど
尋

ね
ら
れ
て
、
ひ
と
つ
ひ
と
つ
商
品
の
説
明

を
し
て
く
れ
ま
し
た
。

ち
ょ
っ
と
予
算
オ
ー
バ
ー
か
な
…
そ
う
感

じ
て
迷
っ
て
い
る
と
、「
他
の
お
店
は
行
か

れ
ま
し
た
か
？
」
と
。「
い
ろ
い
ろ
履
い
て

み
ら
れ
る
と
い
い
と
思
い
ま
す
よ
」
と
言

わ
れ
た
の
で
、
ま
た
来
ま
す
と
店
を
出
ま

し
た
。

B
の
店
も
ア
ウ
ト
ド
ア
の
有
名
ブ
ラ
ン
ド

店
で
す
。
金
額
は
思
っ
た
よ
り
安
く
デ
ザ

イ
ン
も
抱
負
で
す
。
店
内
は
お
客
さ
ん
で

い
っ
ぱ
い
、
シ
ュ
ー
ズ
を
手
に
取
る
と
店

員
さ
ん
が
「
サ
イ
ズ
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
だ

さ
い
ね
」
と
声
を
か
け
て
く
だ
さ
っ
た
の

で
出
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
紐
を
ほ
ど
い

て
シ
ュ
ー
ズ
を
渡
さ
れ
た
の
で
履
い
て
い

る
と
、
店
員
さ
ん
は
他
の
お
客
さ
ん
に
呼

ば
れ
て
「
ご
ゆ
っ
く
り
」
と
笑
顔
で
行
っ

て
し
ま
い
ま
し
た
。
履
き
心
地
は
悪
く
な

い
の
で
一
応
キ
ー
プ
。
も
う
幾
つ
か
試
し

た
か
っ
た
の
で
デ
ザ
イ
ン
違
い
を
見
つ
け

て
別
の
店
員
さ
ん
に
出
し
て
も
ら
い
ま
し

た
。
そ
の
店
員
さ
ん
も
、
シ
ュ
ー
ズ
を
私

に
手
渡
す
と
他
の
お
客
さ
ん
の
対
応
で
ど

こ
か
に
行
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
履
い
て

み
る
と
若
干
横
幅
が
き
つ
か
っ
た
の
で
、

箱
に
戻
し
て
店
を
出
ま
し
た
。

A
の
店
に
戻
る
と
先
ほ
ど
の
店
員
さ
ん
が
、

「
ど
う
で
し
た
か
？
」
と
声
を
か
け
て
く
だ

さ
い
ま
し
た
。
試
着
を
お
願
い
す
る
と
、

店
員
さ
ん
は
シ
ュ
ー
ズ
か
ら
中
敷
き
を
抜

い
て
床
に
置
き
、「
足
を
乗
せ
て
み
て
く
だ

さ
い
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
「
サ

イ
ズ
、
大
丈
夫
そ
う
で
す
ね
」
と
試
着
の

仕
方
を
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。
か
か
と
を

軽
く
床
に
ト
ン
ト
ン
と
打
ち
つ
け
て
か
ら

紐
を
結
ぶ
こ
と
、
そ
し
て
私
が
不
器
用
に

紐
を
か
け
て
い
る
と
、結
び
ま
し
ょ
う
か
？

と
、
丁
寧
に
紐
を
上
か
ら
ク
ロ
ス
し
て
か

け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。「
こ
の
ほ
う
が
摩

擦
で
よ
く
締
ま
る
ん
で
す
」
と
。
歩
い
て

み
る
と
、
横
幅
が
少
し
き
つ
い
。
す
る
と

店
員
さ
ん
は
、
ど
こ
が
き
つ
い
の
か
尋
ね
、

そ
の
部
分
は
紐
を
少
し
緩
め
に
し
て
他
は

し
っ
か
り
締
め
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
立

ち
上
が
る
と
、
き
つ
か
っ
た
と
こ
ろ
が
と

て
も
楽
に
な
っ
て
い
て
驚
き
ま
し
た
。
そ

し
て
結
び
方
や
靴
下
の
厚
さ
の
こ
と
も
教

え
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

そ
う
な
ん
で
す
。
結
局
、
予
算
オ
ー
バ
ー

に
も
関
わ
ら
ず
、
わ
た
し
は
A
で
シ
ュ
ー

ズ
を
買
い
ま
し
た
。
価
格
差
、
約
５
千
円
。

何
が
わ
た
し
を
動
か
し
た
の
か
。
も
ち
ろ

ん
商
品
自
体
の
品
質
が
良
か
っ
た
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
。
だ
け
ど
わ
た
し
は
そ
れ
以

上
に
、
A
の
お
店
の
サ
ー
ビ
ス
に
お
金
を

支
払
っ
た
気
が
し
て
な
ら
な
い
の
で
す
。

一
人
の
お
客
さ
ま
に
一
対
一
で
時
間
を
か

け
て
話
を
聞
き
、
商
品
の
説
明
を
し
、
そ

し
て
購
入
後
に
も
ち
ゃ
ん
と
そ
れ
を
扱
え

る
よ
う
教
え
て
く
だ
さ
っ
た
。
納
得
し
て

買
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
姿
勢
と
一
連
の
や

り
取
り
に
、
わ
た
し
は
と
て
も
満
足
し
た

の
で
す
。

少
し
で
も
安
く
商
品
を
お
客
さ
ま
に
提
供

す
る
こ
と
も
お
客
さ
ま
を
思
う
気
持
ち
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
だ
け
ど
、
初
め
て
使
う

も
の
は
専
門
家
の
知
識
や
ア
ド
バ
イ
ス
が

ほ
し
い
お
客
さ
ん
も
多
い
の
で
す
。
そ
し

て
そ
れ
は
ネ
ッ
ト
の
情
報
だ
け
で
は
決
し

て
得
ら
れ
な
い
「
体
験
」
な
の
で
す
。

も
の
が
溢
れ
返
る
今
、
ひ
と
は
商
品
だ
け

で
な
く
、
購
入
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
や
購
入

後
の
満
足
度
も
全
て
含
め
て
価
値
と
し
て

求
め
て
い
ま
す
。

時
間
を
か
け
、
丁
寧
な
対
応
に
堂
々
と
値

段
を
つ
け
る
こ
と
は
真
っ
当
な
こ
と
で
あ

り
、
そ
れ
に
納
得
で
き
れ
ば
お
客
さ
ん
は

喜
ん
で
お
金
を
払
う
の
で
す
。

B
の
お
店
は
客
数
は
多
い
け
ど
滞
在
時
間

は
短
く
、
店
員
さ
ん
は
バ
タ
バ
タ
と
対
応

に
追
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
接
客
が
行
き
届

い
て
な
く
て
も
安
け
れ
ば
い
い
、
望
ん
で

い
る
か
ど
う
か
は
別
と
し
て
、
そ
う
い
う

お
客
さ
ん
を
選
ん
で
し
ま
っ
て
い
る
よ
う

な
気
が
し
ま
し
た
。
事
実
わ
た
し
の
よ
う

な
客
を
一
人
逃
し
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

「
そ
れ
は
ア
ン
タ
の
勝
手
や
ん
」と
言
わ
れ

れ
ば
そ
れ
ま
で
の
話
。
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
だ

し
ね
。

あ
な
た
な
ら
ど
う
し
ま
す
か
？

そ
し
て
あ
な
た
な
ら
、
ど
ち
ら
の
お
店
の

オ
ー
ナ
ー
に
な
り
た
い
で
す
か
？

新たな価値を生み出すために
また消費税が上がります。たとえ数％でも経営者
に取っては大問題です。お客さまにご迷惑をかけ
たくない、でも値上げしないと利益率が下がる、
どうすればいいでしょう、と以前も尋ねられたこ
とがありました。わたしはいつも思うのです。消
費税が上がるのは仕方がないこと、それによって
売上げが下がることを危惧するよりも、上がった
分の価値をお客さまに受け取っていただけばいい
のではないかと。それはもしかしたら、商品を改

良してグレードアップすることかもしれません。商
品の情報を店頭でより詳しくお客さまに伝えるポッ
プを作ることかもしれません。そしてお金をかけな
くても、お客さまに対して心から笑顔で接すること、
お客さまとの対話を増やすこと、ご意見をいただき
次へ活かすこと、これも立派な価値であるとわたし
は思っています。そしてそれは、経営者一人が思う
のではなく、そこで働く人全員が気持ちを共有し実
行することで初めて、そのお店や企業の姿勢として
お客さまに伝わっていくものだと思います。


